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Urwande|

Lutz Stratmann (li.), Geschdftsfiihrer der Demografieagentur, liberreichte Eifel Tourismus Mitarbeitern Stephan Kohler und Hibbo Tammena (re.) die Urkunde.

Arbeit gemeinsam gestalten

Eifel Tourismus GmbH starkt Resilienz
durch zukRunftsorientierte Unternehmenskultur

Der INQA-Prozess Kulturwandel -, Arbeit gemeinsam gestalten“

(vormals INQA-Audit) wurde vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS)
geférdert und von der Demografieagentur umgesetzt. Er unterstiitzte Unternehmen
und Verwaltungen dabei, eine zeitgemdBe Arbeitskultur zu schaffen,

um auf den Wandel der Arbeitswelt reagieren zu kR6nnen.

Die Eifel Tourismus GmbH hat im Dezember 2023 erfolgreich
den Kulturwandel-Prozess der Initiative Neue Qualitit der
Arbeit (INQA) abgeschlossen.

Zu Beginn des Prozesses hat eine Mitarbeiterbefragung
innerhalb des Unternehmens eine verlédssliche Basis fiir
Verdanderungen geschaffen. Mit Hilfe einer externen Prozess-
begleitung entwickelten Geschaftsfithrung und Beschéftigte
gemeinsam individuelle Mafinahmen in den INQA-Gestal-
tungsfeldern Fithrung, Diversity, Gesundheit und Kompe-
tenz. AnschliefRend hatte die Eifel Tourismus GmbH zwei
Jahre Zeit fiir die Umsetzung. Verantwortlich dafiir war eine
Projektgruppe, die den Querschnitt der Beschaftigtenstruk-

tur abbildete und alle Arbeitsbereiche reprisentierte. Nach
erfolgreichem Abschluss des Prozesses wurde das Unter-
nehmen mit dem Pradikat ,Zukunftsfahige Arbeitskultur®
ausgezeichnet.

»Wir sind stolz auf das, was wir in den vergangenen Jahren
erreicht haben, trotz einer hohen Arbeitsdichte. Der INQA-
Prozess hat uns aber auch vor Augen gefiihrt, dass der Pro-
zess der Veranderung nie zu Ende sein wird und wir unsere
Arbeitsprozesse immer wieder hinterfragen miissen*, sagt
Klaus Schéfer, Geschaftsfiihrer der Eifel Tourismus GmbH.
“Der INQA-Prozess war fiir uns zudem die Grundlage, um
uns als EIFEL Arbeitgeber zertifizieren zu lassen.”
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ZUSAMMENARBEIT AUF AUGENHOHE

Die durchgefiihrten Projektmafinahmen haben beispielsweise
das Betriebsklima und die betriebliche Gesundheitsférderung
gestarkt sowie die Transparenz der Arbeitgeberleistungen und
der bestehenden Arbeitsablaufe erhoht. Der Kulturwandel-
Prozess hat zudem ein einheitliches Verstandnis von Begriffen
(z.B. Resilienz, agiles Arbeiten) geschaffen und die Rolle der
Eifel Tourismus GmbH als Ausbildungsbetrieb hervorgehoben.
Dariiber hinaus wurden viele Manahmen, die aufgrund der
Corona-Pandemie ausgesetzt werden mussten, im Rahmen
des Prozesses wieder in den Betriebsalltag integriert.

In den Projektgruppen verlief die Zusammenarbeit auf
Augenhohe und hierarchietibergreifend. Der Prozess war
durch eine offene Dialogkultur und konstruktive Reflexion
gekennzeichnet. Dabei wurde das gesamte Unternehmen
am INQA-Prozess Kulturwandel beteiligt. Im Ergebnis ist die
Eifel Tourismus GmbH organisatorisch besser aufgestellt
und kann kiinftig auf neue Situationen und Herausforderun-
gen effektiv und schnell reagieren. ,,Zu allen ausgewahlten
Themenfeldern wurden Manahmen entwickelt, die zu
unumkehrbaren Prozessen innerhalb unserer Organisation
gefiihrt haben®, erklart Stephan Kohler, Projektkoordinator
des INQA-Prozesses bei der Eifel Tourismus GmbH.

Die Eifel Tourismus GmbH versteht sich als zentraler Kom-
munikator aus der Eifel, in der Eifel und fir die Eifel. Die
Unternehmenskultur ist gepragt von der Liebe zur Heimat
und dem Wunsch, die Eifel als faszinierende Region zum
Leben, Arbeiten und Bereisen noch attraktiver zu machen. In
diesem Sinne sind gegenseitige Wertschatzung und Akzep-
tanz im Betriebsalltag selbstverstandliche Werte, die im
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Rahmen des Kulturwandel-Prozesses noch einmal bewusst
hervorgehoben wurden.

Dies betont auch die INQA-Prozessbegleiterin Frau Astrid
Laudage: ,,Das Team von Eifel Tourismus engagiert sich in
hohem Mafle, um die touristische Leistungsstarke der Eifel-
region auf nationaler und internationaler Ebene bekannt zu
machen und die Wettbewerbsfdhigkeit der Region zu star-
ken. Um dieser Aufgabe in herausfordernden Zeiten und trotz
permanenter Verdnderungen gerecht zu werden, wurde der
INQA-Prozess genutzt, um interne Prozesse und Strukturen
zukunftsfest und das Projektmanagement qualitativ weiter-
zuentwickeln. Im professionell durchgefithrten INQA-Prozess
wurde jederzeit der hohe Qualititsanspruch an die eigene
Arbeit und die hohe regionale Verbundenheit deutlich.”

UBER DIE EIFEL TOURISMUS GMBH
Die Eifel Tourismus GmbH hat ihren Sitz in Priim (Rhein-

. land-Pfalz) und tritt nach auf3en als die zentrale Manage-

ment- und Marketingorganisation der Eifel auf. [hre Arbeit
richtet sich gleichermaf3en an den Wirtschaftsstandort, die
Tourismusregion und die Qualitatsanbieter. Sie bindelt Ide-
en und Aktivitaten und koordiniert als Initiatorin, Moderato-
rin und Organisatorin alle in der Region vorhandenen Kréfte.
Neben der institutionellen Zusammenarbeit steht der Auf-
bau von Netzwerken iiber nationale, regionale und Lander-
grenzen hinweg im Vordergrund. Die Marke Eifel fithrt in
diesem Sinne die Lebenswelten der Markenpartner zusam-
men. Sie ist das Bekenntnis zur vertrauten Heimat, zum
faszinierenden Natur- und Kulturraum, zum attraktiven
Wirtschaftsstandort, zum touristischen Reiseziel und zum
regionalen Qualitatsanbieter. (pg) Il
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