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Bitburger Erlebniswelt jetzt zertifiziertes
EIFEL Ausflugsziel

Intensive Zusammenarbeit mit der Reglonalmarke EIFEL

[ |

Marco Boor, Leiter Regionales Marketing und Sponsoring
Bitburger, und Susanna Schneider, Giistebegleiterin und Q-
Coach der Bitburger Erlebniswelt, nehmen die EIFEL Gastge-
ber-Plakette von Markus Pfeifer und Alina Wonner in Empfang
{Foto: Bitburger/ Harald Tittel)

Mitten in Bitburg befindet sich die Erlebniswelt der Bitbur-
ger Brauerei. Hier konnen die Giste sehen, hbren, riechen,
fahlen und schmecken, wie das Bitburger Premium Pils ge-
braut wird. Jetzt wurde die Erlebniswelt von der Regional-
marke EIFEL in der Kategorie ,EIFEL Gastgeber” offiziell als
Ausflugsziel zertifiziert. ,Schon viele Jahre kooperieren die
Bitburger Brauerei und die Regionalmarke EIFEL - seit 2009
als offizieller Férderer, seit 2014 als EIFEL Arbeitgeber und
jetzt auch als zertifiziertes Ausflugsziel. Dartiber freuen wir
uns sehr”, so Markus Pfeifer, Geschaftsflihrer der Regional-
marke EIFEL.

«FUr uns war es ein nichster logischer Schritt, unsere Bit-
burger Erlebniswelt von der Regionalmarke EIFEL als Aus-
flugsziel zertifizieren zu lassen. Damit stellen wir nicht nur
unsere Verbundenheit mit unserer Heimatregion unter Be-
weis, sondern zeigen unseren Gasten einmal mehr, dass wir
unsere Servicequalitdt systematisch weiterentwickeln. So
kénnen wir unseren Besuchern noch besser zeigen, woflir
wir stehen — besondere Gastlichkeit, hdchste Qualitat und
regionales Engagement”’, erklart Marco Boor, Leiter Regio-
nales Marketing und Sponsoring bei Bitburger und verant-
wortlich flr die Bitburger Erlebniswelt.

Um zertifiziertes EIFEL Ausflugsziel zu werden, musste die
Bitburger Brauerei verschiedene Qualitdtsbausteine um-
setzen. Dazu wurde zunachst eine Gastebegleiterin der
Erlebniswelt zum Qualitdts-Coach {Q-Coach) ausgebildet.
Die erfolgreiche Teilnahme an diesem Seminar bildete die
Grundlage fdr den anschlieBenden Prozess, der im Rahmen
des Zertifizierungssystems ,ServiceQualitat Deutschland”
durchlaufen wurde. Mit Hilfe der neu gewonnenen Kennt-
nisse und Ideen konnten interne Betriebsabldufe besser
strukturiert und optimiert werden, so dass Bitburger kiirz-
lich mit dem Qualitatssiegel ,ServiceQualitat Deutschland”
ausgezeichnet wurde. Dieses ist fr 3 Jahre giltig.

Die Bitburger Erlebniswelt

Bei einem Rundgang mit fachkundigen Géstebegleitern
durch die Erlebniswelt erfahrt man alles rund um die Ent-
wicklung von der kleinen Landbrauerei zu einer der bedeu-
tendsten Privatbrauereien Deutschlands. Mit kurzweiligen
Videos und spannenden Hintergrundinfos werden die Be-
sucherinnen und Besucher in die Welt des Bieres entfilhrt.
Alle Sinne kommen hier zum Einsatz — sehen, hiren, rie-
chen, flhlen und schmecken. Zum Abschluss des Rund-
gangs kénnen sich die Besucher auf ein frisch gezapftes
Bitburger Premium Pils in der Bit-Lounge freuen. Ein un-
vergessliches Erlebnis in der Eifel — sowohl fur Urlauber als
auch far Einheimische.

Weitere Informationen unter www.bitburger.de/familien-
brauerei/erlebniswelt/ und www.regionalmarke-eifel.de
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