Druckversion

EIFEL

Regionalmarke EIFEL - Pressespiegel - 2021

Quelle: Eifel-Mosel Zeitung

Datum: 27.11.2021 Seite: 23

Bitburger Erlebniswelt
jetzt zertifiziertes EIFEL Ausflugsziel

Intensive Zusammenarbeit mit der Regionalmarke EIFEL

Priim/Bitburg. Mitten in Bitburg
befindet sich die Erlebmswelt der
Bitburger Braverei. Hier kinnen
die Gaste sehen, horen, riechen,
filhlen und schmecken, wie das
Bitburger Premium Pils gebraut

wird. Jetzt wurde die Erlebniswelt
von der Regionalmarke EIFEL in
der Kategorie [EIFEL Gastgeber*
offiziell als Ausflugsziel zertifiziert.
-ochon viele Jahre kooperieren die
Bitburger Brauerei und die Regi

onalmarke EIFEL — seit 2000 als
offizieller Forderer, seit 2014 als
EIFEL Arbeitgeber und jetzt anch
als zertifiziertes Ansflngsziel. Dar-
fiber frenen wir uns sehr”, so Mar-
kus Pfeifer, Geschaftsfiihrer der
Regionalmarke EIFEL.

LFilr uns war es ein niachster logi-
scher Schritt, unsere Bitburger Er-
lebmiswelt von der Regionalmarke
EIFEL als Ausflugsziel zertifizie-
ren zu lassen. Damit stellen wir

micht nur unsere Verbundenheit
mit unserer Heimatregion unter
Beweis, sondern zeigen unseren
(a@sten einmal mehr, dass wir un-

Zertifizierungssystems ,Service-
Qualitat Deuntschland® durchlan-
fen wurde. Mit Hilfe der nen ge
wonnenen Kenntnisze und Ideen
konnten interne Betriebsablaufe
besser strukturiert und optimiert
werden, so dass Bithurger kiirz-
lich mit dem Qualitatssiegel ,Ser-
viceQualitit Deutschland® ausge
zeichnet wurde. Dieses ist fiir 3
Jalre giiltig:

Die Bitburger

Erlebniswelt

Bei einem Rundgang mit fachkun-
digen Gistebegleitern durch die
Erlebniswelt erfihrt man alles

Mareco Boor, Leiter Reglonales Marketing und Sponsoring Bitburger, und Susanna
Schnelder, Gistebeglelterin und Q-Coach der Bitburger Erlebniswelt, nehmen die EIFEL
Gastgeber-Plakette von Markus Pfelfer und Alina Wonner In Empfang.

{Fato Bitburper! Harald Titss!)

sere Servicequalitit systematisch
weiterentwickeln. So kinnen wir
unseren Besuchern noch besser
zeigen, wofiir wir stehen — beson
dere Gastlichkeit, hochste Qualitat
und regionales Engagement®, er-
klart Marco Boor, Leiter Regiona.
les Marketing und Sponsoring bei
Bitburger und verantwortlich fur
die Bitburger Erlebniswelt.

Um zertifiziertes EIFEL Aus-
flugsziel zu werden, musste die
Bitburger Brauerei verschiedene
Qualitatsbausteine umsetzen.
Dazu wurde zunidchst eine Gaste-
begleiterin der Erlebniswelt zum
Qualitats-Coach ((-Coach) ausge-
bildet. Die erfolgreiche Teilnahme
an diesem Seminar bildete die
Grundlage fir den anschliefen-
den Prozess, der im Rahmen des

rund um die Entwicklung von der
kleinen Landbranerei zu einer der

bedeutendsten Privatbrauereien
Deutschlands. Mit kurzweiligen Vi-
deos und spannenden Hintergrund-
infos werden die Besucherinnen
und Besucher in die Welt des Bie
res entfuhrt. Alle Sinne kommen
hier zum Einsatz — sehen, horen,
riechen, fithlen und schmecken.
Zum Abschluss des Rundgangs
konnen sich die Besucher anf
frisch ge?;a.pl’tes Bitburger Premi-
um Pils in der Bit-Lounge frenen.
Ein unvergessliches Erlebmis m
der Eifel — sowohl fiir Urlanber als
auch fiir Emheimische.

Weitere Informationen unter
www_bitburger. de/familienbrane-
reierlebniswelt/ und www.regio-
nalmarke-eifel.de. £
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