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Das TV-Chefgesprach: Herbert Zahnen aus Arzfeld entwickelt und baut Kliranlagen. Aktuell heit das aber
auch, dass seine Mitarbeiter tiberall da helfen, wo das Hochwasser Schiden hinterlieR. Zahnen erweitert gerade
den Betrieb am zweiten Standort, wo es auch um die Erforschung neuer Verfahren geht.

ARZFELD Herbert Zahnen und seine
Mitarbeiter hatten in den vergange-
nen Wochen erheblich mehr zu tun
als geplant: Seit dem Hochwasser
Mitte Juli sind sie Tag und Nacht im
Einsatz, um Kliranlagen zu reparie-
en oder den Notbetrieb wiederher-
zustellen - in der Eifel, an der Ahr, in
Nordrhein-Westfalen und in Rhein-
land-Pfalz.

Unsere Fragen hat Herbert Zahnen
vor der Katastrophe beantwortet. In-
zwischen hat er uns gesagt, dass vie-
leseiner Mitarbeiter, obwohl offiziell
im Betriebsurlaub, auch jetzt bereit
stehen, um den geschidigten Kom-
munen zu helfen.

Es passt zum Unternehmen und
zur Kultur, die man dort pflegt. Das
wird auch in Zahnens Antworten
deutlich.

SeineFirma forschtauch zuneuen
Verfahren, darunter eines zur Entfer-
nungvon Mikroplastik aus demWas-
ser (der TV berichtete). Gegen Ende
des Jahres, vermutet Zahnen, werde
es marktreif sein.

Der52-Jéhrige hat sich vorgenom-
‘men, die Wasserqualitit weltweit zu
verbessern. In Deutschland ist er da-
mit schon einer der Top Filnf. Jetzt
soll es jenseits der Grenzen weiter-
gehen: ,Unser Wissen und unsere
Erfahrung haben wir komplett digi-
talisiert, in einer Engineering-Platt-
form®, sagt er. Und diese ermégliche
es weiteren Unternehmen, auch in
anderen Lindern Anlagen zu planen.
Seit Herbst entstehtim nahen Uttfeld

sind alle besser, alsich es frither war.

Wollten Sie eigentlich schon immer
Chefwerden?

ZAHNEN Ja. Nach Polizist und Pilot
stand das seit friihster Kindheit fest.
Ich wurde ja vor 52 Jahren ins Un-

Sauberes Wasser fir alle: Das ist das Ziel von Herbert Zahnen, Chef von Zahnen Technik in Arzfeld.

ZAHNEN Unsere Mitarbeiter werden
entsprechend der Branche fair und
gut bezahlt. Dennoch wire es miram
liebsten, wenn sie, entsprechend ih-
rer Leistung, die am besten bezahlten
Mitarbeiter in Deutschland wiiren.

Wie divers ist eigentlich Ihr Unter-
nehmen?

ZAHNEN Wir sind weltoffen und hei-
Ren alle Kulturen und Geschlechter
willkommen.

Welche Frau hat Sie in Ihrem Leben

Hier unterliegen wir, wie viele Un-
h i i Zwiin:

(-Meine Mut-

einzweiter Standort~inkl b und seit- wir -
Innovationslabors. dem ist das Unternehmen ein sehr  gen, diewirso gutesgehtoptimieren.  ter“gilt nicht)
Der Markt fiir das ,Water Proces-  wichtiger Teil meines Lebens. ZAHNEN Meine Frau. Frither war ich

sing", wie die Kldrtechnik internati-
onal heiRt, wachse jahrlich um sie-
‘ben Prozent weltweit, sagter. Und an
dieser Entwicklung soll auch Zahnen
Technik teilhaben.

Herr Zahnen, wie geht's?

HERBERT ZAHNEN Sehr gut. Ich bin
wirklich dankbar, dass das Leben es
bisher so gut mit mir gemeint hat.

Und Ihrem Unternehmen?

ZAHNEN Als ich unser Unternehmen
vor 29,5 Jahren iibernommen habe,
hat man mir beigebracht, dass ein
guter Unternehmer nicht in, son-
dern an seinem Unternehmen arbei-
tet. Da ich diesen Satz verinnerlicht
‘habe, kann ich nach diesem langen,
ausdauerndenWeg der kontinuierli-
chen Verbesserung, des Wachstums
und der i mit et-

Haben Sie in der Pandemie mehr
gearbeitet? Weniger? Anders?
ZAHNEN Bedeutend mehr! Ich bin ein
Verfechter des antizyklischen Wachs -
tums. Die Strategie dahinter ist fol-
gende: Als Unternchmen mit noch
kleinen Marktanteilen auf dem gro-
Ren Markt der behand] ist

Wie motivieren Sie Ihre Leute? Und
wie gerade jetzt?

ZAHNEN Mit Sog statt Druck. Mir ist
es wichtig, nie mittels Angst zu fith-
ren. Ich bin der festen Uberzeugung,
dass es eine Pflicht jeder Fithrungs-
kraft ist, den Menschen Angste zu
nehmen und sie dazu zu befihigen,
ihre ej zuent-

der Zeitpunkt von Wachstum nicht
von Krisen abhéngig. Manche Markt-
begleiter, oft auch GroRe, fallen in
Zeitender Krise allerdings in eine Art
Schockstarre. Das schafft Riume fiir
mutige Mittelstindler mit einer mo-
tivierten Mannschaft, die sich nicht
aufhalten isst.

Wie war es mit Lektiire? Haben Sie
vielleicht in dieser Zeit ein Buch
entdeckt, das Sie weiterempfehlen
(.Keine Zeit zum Lesen"

‘was Stolz sagen: Genau so gut.

Wie wiirden Sie Ihre Firma in einem
Satz beschreiben?

ZAHNEN Wit sind ein Team hochmo-
tivierter Experten, die gemeinsam an
einerVision arbeiten: Den Menschen
Zugang zu sauberem Wasser zu ver-
schaffen! .

Und welches Leitmotiv treibt Sie an?
ZAHNEN Dass etwas nicht geht, heifit
nur, dass es noch kein Mensch ge-
‘macht hat!

gilt nicht)
ZAHNEN , Zukunftsreport 2021 von
Matthias Horx.

Arbeiten Sie eigentlich gern in Threm
Betrieb? Warum?

ZAHNEN Ja. Meine Hauptaufgaben
sind Fiihrung und Strategie. Das sind
meine absoluten Lieblingsbeschifti-
gungen. Ich liebe es, mit Menschen
im Team gemeinsam die Zukunft zu
planen und mit intensiver Arbeit Zie-
le zu erreichen.

Verdienen Sie genug? (,Ich kann

Gibt es etwas, das kaum einer tiber nicht klagen” gilt nicht)
Thre Firma weifS, was aber total in- ZAHNEN Ja.

teressant ist?

ZAHNEN Unsere d

Und Thre

Herbert Zahnen und einige seiner jungen Talente am Standort in Uttfeld (von
links): Andreas Kaufmann, Ziauddin Zia und Christian Klankers. Das Foto hat

ebenfalls ein Mitarbeiter gemacht: Christoph Niklaus.

FOTO: CHRISTOPHINIKLALS.

falten. Dieser Weg ist auf den ersten
Blick zwar aufwindiger, lohnt sich
aber und hat sich seit Corona be-
sonders bewihrt.

«Mir ist es wichtig,
nie mittels Angst
zufiihren.”

HerbertZahnen
Geschaftsfahrer, Zahnen Technik

Wie gehen sie mit Lob um? Spar-
sam? Grofeziigig? Oder gilt bei Innen
whicht geschimpft ist Lob genug'?
ZAHNEN Loben macht mir genauso
viel Freude wie gelobt zu werden. Lei-
derist es mirbei fast 130 Mitarbeitern
nicht méglich, das bei allen oft genug
zu tun. Ich hoffe, dass alle den Trie-
rischen Volksfreund lesen und tue es
hier und jetzt. Ihr seid super!

Wie oft reifét Ihnen der Geduldsfa-
den?

ZAHNEN Selten. Aber Sturheit ist bei -
mir eher eine Herausforderung. Ich
habeaber mit meiner Frau und auch
mit meinen Assistentinnen verein-
bart, dass sie mich dann besinfti-
gen. Manchmal klappts.

nicht nur stur,

Welche Frau notigt Ihnen in der Of-
fentlichkeit besonders viel Respekt
ab? (,Angela Merkel" gilt nicht)
ZAHNEN Alle Frauen, die sich in der
Minnerwelt der Fiihrung durchset-
zen, dabei nicht hen wie ein

FOTO: FRITZ-PETER LINDEN

mich in meiner Meinung vergalop-
piert habe, wird es schwierig. Bei
Fehlern, zum Beispiel falschen Ent-
scheidungen, lerne ich daraus, ma-
che das beste aus der Situation und
#4ndere, sofern notwendig, die Stra-
tegie.

Wiirden Sie uns eine Entscheidung
verraten, die Sie heute nicht mehr so
wreffen wilrden?

ZAHNEN Mein Motto ist: Keine Ent-
scheidung ist auch eine Entschei-
dung, aber zumeist die Falsche. Da-
her habe ich mir antrainiert, extrem
schnell und viel zu entscheiden. Lo-
gischerweise gab es da auch vie-

Mann zu fiihren, sondern ihre Au-
thentizitdt wahren und ihren eige-
nen'Weg gehen.

le aber keine,
die ich besonders bereue.

Und welche war die beste bisher?
ZAHNEN Meine Frau und mein Job.
(Anmerkung: Sabine Zahnen ver-
die i

Wie kriegen Sie das eigentlich hin
mit der Vereir von Familie
und Beruf?

ZAHNEN Fiir mich ist es wichtig, die
Zeit mit der Familie so bewusst wie
méglich zu gestalten. Entscheidend
ist nicht, wieviel Zeit man fiir etwas
aufbringt, sondern wie man diese
nutzt.

Haben Sie jemals gedacht: In der
Hose seh ich komisch aus?

ZAHNEN Ich habe neulich ein Foto ge-
sehen, wo ich auf einer Geburtstags-
feier mit einem Rock verkleidet war.
Das war sehr komisch.

Wann waren Sie zuletzt verunsi-
chert?
ZAHNEN Bei der letzten Antwort.

Gibt es Momente, in denen Sie die
ganze Verantwortung gerne einfach
mal los wdren?

ZAHNEN Nein.

Wie gehen Sie mit Fehlern um? Den
eigenen, meinen wir.
ZAHNEN Unterschiedlich. Wenn ich

Beenden Sie folgenden Satz: ,Wenn
es keine Gewerkschaften glibe, dann

ZAHNEN ... wiire in Zeiten des Fach-

kriiftemangels alles genauso wie mit. |
JEDOCH haben Gewerkschaften seit |
Beginn der Industrialisierung dazu
beigetragen, dass sich die Arbeits-

bedingungen maRgeblich verbes-
sert haben,

Wenn Sie nicht an Ihrem jetzigen
Platz wiiren - welche Firma oder
Einrichtung wilrden Sie gerne lei-
ten?

ZAHNEN Das ist eine gute Frage. Dar-
{iberhabe ich noch nie nachgedacht.
Ad hoc fallt mir nur Zahnen Technik
ein. Einsistaber klar~ich bin aus Lei-
denschaft Unternehmer, daher kime
ein politisches Amt nicht in Frage.

Herr Zahnen: herzlichen Dank!

INTERVIEWY: FRITZ PETER LINDEN

Zahnen Technik: eine
saubere Angelegenheit

Vor knapp 30 Jahren dbernahm Her-
bert Zahnen den 1958 gegrlindeten,
viterlichen Betrieb fiir

chelorarbeit von Helena Nickels un-
ter dem Titel .Employer Branding

- mit Strategie zum bevorzugten Ar-
beitgeber” (Helena Nickels ist nach
ihrem Studium geblieben und ver-

e P icklung)

nik, Standardisierung und Digitali-

sierung. Ein .Innovation Lab" ent-

wickelt Neuerungen in allen fiinf

Bereichen.

Wichtig ist auBerdem der integrative
i Laut Selbstaus-

lation in Arzfeld. Anfang des neuen
Jahrtausends stellte er um auf Ab-
wasser- und Bi 2012

Unter dem Dach der Marke sollen Ar-
beitgeber miteinander kooperieren
und sich die Ausbil-

entstand die neue Zentrale am Orts-
rand von Arzfeld,

Aktuell arbeiten 125 Menschen im
Unternehmen, der Jahresumsatz
liegt bei etwas mehr als 20 Millio-
nen Euro. Zahnen Technik ist vielfach
ausgezeichnet und zertifiziert. Nicht
zuletzt mit der

dung und die Personalentwickiung
kiimmern, Eines der Ziele: Die Re-
gion fiir Fachkréfte attraktiv zu ma-
chen.

kunft sollen in Uttfeld alle Kernkom-
|petenzen so unterrichtet werden,
..dass ein Auszubildender (zum Bei-
spiel in technischen/handwerklichen
Berufen) tiber sein urspriingliches
Aufgabenfeld hinaus auch Einblicke
inandere Berufsfelder (zum Beispiel

| Eifel” - eine Erfindung von Herbert
Zahnen, die zuriickgeht auf die Ba-

Im Jahr 2020 die Arbeiten  ver ische Planung, La-

am zweiten Standort Uttfeld. Dort borarbeit, Digitalisierung sowie Stan-

will Zahnen die fiinf g von weltweiten wasser-
desl pezifisc

zusammenfilhren: Elektrotechnik, erhalt”.

Maschinentechnik, Verfahrenstech-

Internet: www.zahnen-technik.de
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