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Eifel Tourismus GmbH macht die Betriebe fit fiir die Zukunft - Platz zwei bei Gastezahlen

»Qualitiit steht iiber allem.«
Eindeutig stellte Aloysius
Sihngen, Aufsichtsratsvor-
sitzender der Eifel Tou-
rismus GmbH, klar, was
die Tourismusregion nach
vorne gebracht hat und wie
sie zukunftsfihig ist. Séhn-
gen weill: »Ein Urlaub in
Deutschland ist spezifisch -
da muss man sich mit seinen
Eigenarten von der Kon-
kurrenz abheben.«

VOGELSANG (Fi), Die Zah-
len aus 2013 geben Aloysi-
us Sohngen Recht, der zur
Pressekonferenz nach Vo-
gelsang geladen hatte, um
aufzuzeigen, wie sich die
touristischen Betriebe in
der Eifel fiir die Zukunft fit
machen. Mit +1.6 Prozent
hat die Region der Eifel
Tourismus GmbH (ET)
als einziges Mittelrebirge
deutschlandweit an Uber-
nachtungen zugelegt. 4.47
Millionen  Ubernachtun-
gen wurden von Januar bis
September 2013 geziihlt.
Mit 1.534.400 Giisten (+1,6
Prozent) hat die Eifel das
Sauverland., den Harz den
Teutoburger und Bayri-
schen Wald tiberfliigelt und
sich auf Platz hinter den
Schwarzwald vorgekimpft.
Garant dafiir ist die Viel-
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Die Experten der Eifel Tourismus GmbH machen die tou-

ristischen Betriebe fit fiir die Zukunft.

zahl an touristischen Be-
trieben - 860 gewerblichen
stehen rund 2000 private
Unterkiinfte  gegeniiber.
»Diese alle unter einen Hut
zu bringen und ein flichen-
deckendes  Qualitiitsma-
nagement durchzusetzen,
ist unsere Aufgabe«, so
ET-Geschiiftsfiihrer Klaus
Schiifer.

Regionale Priifstelle
Um deutschlandweit gelten-
de Standards umzusetzen
hat die ET als erste touris-
tische Regionalagentur eine
Priifstelle eingerichtet. Sie
priift alle Antriige der Eife-

Foro: Fo

ler Betriebe auf nordrhein-
westfilischer wie rheinland-
pliilzischer Seite zur Zertifi-
zierung als Qualitiitsbetrieb.
»Das Siegel muss natiirlich
auch in der Praxis umgesetzt
werden, sonst kommt der
Gast nicht wieder«, weily
Aloysius Sohngen.

39 Betriebe sind aktuell
erfasst, davon 34 Gastge-
ber der »Regionalmarke
Eifel«. »Fiir 2014 rechnen
wir mit etwa 100 Antriigen,
60 davon aus Reihen unse-
rer Gastgeber«, so Stephan
Kohler, bei der ET fiir das
Qualitiitsmanagement  zu-
stiindig.

Ein zweiter wichtiger Bau-
stein ist zudem die »Aktiv-
Akademie« auf Vogelsang,
Das Projekt wird vom Land
NRW mit 2.2 Millionen Eu-
ro gefordert. Touristische
Betricbe werden in den
Schwerpunkten »Qualitiite,

»Marketung«, »Produkt-
und Pauschalenentwick-
lung« sowie »E-Fitness«

geschult. Hilfe hat man sich
dafiir beim dsterreichischen
Consulting-Unternehmen

Kohl & Partner geholt, die
Erfahrungen aus dem alpi-
nen Raum in die Eifel trans-
portieren. 16 Schulungen
mit 200 Teilnehmern aus
70 Betrieben wurden 2013
durchgefithrt. »Nicht der
Wille fehlt bei vielen Tou-
ristikern, sondern die Zeit«,
weill ET-Produktmanager
Wolfgang Reh. Im neuen
Jahr liegt der Schwerpunkt
auf  Beschwerdemanage-
ment, zielgruppenspezifi-
schen Werbemitteln und
der  Produktentwicklung.
Ein Beispiel ist dabei das
»Storytelling«: »Dem Gast
reicht eine einfache Wande-
rung nicht, er will unterhal-
ten werden, eine Geschichte
erleben«, so Reh. Interes-
sierte Betriebe konnen sich
unter www.eifel.info/akiv-
akademie hirm informieren.
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