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Der Chef, das zweifelhafte Wesen

Studie entlarvt: Nur 44 Prozent aller Beschaftigten vertrauen ihren eigenen Vorgesetzten und Firmen

Deutsche Arbeitnehmer
sind noch um zwei Prozent
misstravischer gegeniiber
ihren Vorgesetzten als der
globale Durchschnitt. Das
reigt eine Studie der Wirt-
schaftspriiffungsgesellschaft
Ernst& Y oung. Sind die
Kleinbetriebe der Eifel ei-
ne Insel der Seligen?

VULKANEIFEL/TRIER
(AK0). Wenn Christian
Schmitz, Erster Bevoll-
michtigter der 1G Metall
Trier, aus dem Mihkéstchen
dessen plaudert, was ihm
aus den regionalen Unter-
nehmen zu Ohren kommt,
kénnte man mit densel-
ben schlackern: Mobbing,
Anschreien, Drohen mit
Kiindigung oder einfach
#nur« Launenhaftigkeit von
Chefs sind keine Marotten
aus dem 19. Jahrhundert,
sondern durchaus aktuel-
les Verhaltensrepertoire.
»Das geht bis hin zur offe-
nen Unterdriickung. Es ist
nicht auf die Metallbranche
beschrinkt, sondern kann
iiberall passieren«, weill der
Gewerkschafter noch aus
seiner Zeit als Geschafts-
fiithrer beim DGB.

Innere Kiindigungen

Doch auch ohne Verbalaus-
fille der Vorgesetzten voll-
zichen etliche Beschiftigte
eine inmere Kindigung.
»Nur wenn Mitarbeiter bei
anstehenden Verdnderun-
gen offen und friihzeitig
informiert werden, sind sie
bereit mitzuzichen. An-
dernfalls entsteht ein diffu-
ses Misstrauen, die Produk-

wieder, was gute Firmenkulturen ausmacht.

tivitit sinkt.« Vor allem in
Zeiten des Fachkrifteman-
gels wandern gute Leute aus
solchen Firmen ab. »Diese
untergraben ihre eigene
soziale Wettbewerbsfahig-
keit«, betont Schmitz. »Sie
verstehen nicht, dass Ver-
trauen keine EinbahnstraBe
ist, dass die Beschéftigten
miindig sind und Vertrau-
en verdienen.« Er will den
Unternehmen Mut machen,
Betriebsrite einzurichten.
»Es ist erwiesen, dass Fir-
men wirtschaftlich besser
dastehen, die solche Mit-
bestimmungsinstrumente
nutzen.«

Die Arbeitgebermarke Ei-
fel will mit Qualifizierungen

und Zertifizierungen dafiir
sorgen, dass die Unterneh-
men fiir den Wettbewerb
um Fachkrifte fit sind.

Fairness zahlt sich aus

Gute Bezahlung, ein funk-
tionierendes Gesundheits-
management und ein aus-
geglichenes Verhaltnis von
Beruf und Privatleben sind
dabei Fundamente. »Wir
miissen in jeder Lebenspha-
se unseren Beschiftigten
Planungssicherheit gebens,
sagt Wilfried Wiilferath
vom zur Arbeitgebermarke
zihlenden Caritasverband
Westeifel, dessen mehr als
400 Beschaftigte iiberwie-

Unternehmertreffen wie das Himmeroder Forum fiir Fithrungskrifte thematisieren immer
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gend Frauven sind. »Natiir-
lich kann es auch bei uns
Probleme geben, aber un-
ser Ziel ist erreicht, dass
wir gute Leute nicht nur
finden, sondern halten kén-
nen.« Ein wesentlicher Bau-
stein, um als Unternehmen
stolz den Titel »Great place
to work« tragen zu diirfen:
»Bei uns sind die Wechsel
von Vollzeit, Elternzeit,
Wiedereinstieg in Teil- oder
Vollzeit und Pflegezeit kein
Problem. Wir wissen, wer
was braucht, und als Vorge-
setzte sind wir nahbar.«

Auch die Bender Systeme
GmbH & Co. KG in Deu-
desfeld mit 13 Beschaftig-
ten ist Eifelarbeitgeber.

#»Unsere Teams haben auf
Montage sehr viel Eigen-
verantwortlichkeit«, sagt
Dirk Bender. »Das geht
nur mit gegenseitiger Wert-
schitzung und Vertrauen.
Und das wiederum entsteht
nur, wenn wir auch Riick-
sicht nehmen auf die Situ-
ation der Mitarbeiter und
sie mach ihren Fihigkeiten
einsetzen.« Eine Vertrau-
enskultur hinge nicht von
der Grofle der Firma ab.
»Das ist dberall mogliche,
ist Bender iiberzeugt.

Mehr Individualitat

Unternechmensberater Ek-
kehard Nau aus Immerath,
Moderator des Himmero-
der Forums fiir Fihrungs-
krifte, hat auch im Blick,
wie fragil solch ein Vertrau-
en ist. »Es braucht das Ge-
fiihl des Aufgehobenseins.
Anonyme Mitarbeiterfra-
gebdgen ersetzen kein Ge-
sprich, standardisierte Stel-
lenprofile nicht das Wissen
darum, was der andere will
und kann.«

In vielen Unternehmen er-
lebten Beschaftigte solch
ein Aufgehobensein nicht,
sondern es werde seitens
der Vorgesetzten vor allem
tiber Defizite und Zahlen
gesprochen. Ist  erstmal
Misstrauen in das Verhalt-
nis eingezogen, sei es kaum
noch zuriickzudrehen. Aber
auch die Beschéftigten sind
daran mnicht unbeteiligt:
»Wenn sie sich zuriickleh-
nen nach dem Motto ,der
Chef muss es richten’, dann
werden sie zwangslaufig
enttiuscht.«
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