Druckversion

Regionalmarke EIFEL - Pressespiegel

- 2023

EIFEL

Quelle:

Datum: 06.05.2023

Eifel-Mosel-Zeitung

Seite:

46

INTERVIEW -

Gefragt — Geantwortet - Thema heute: EIFEL Gastgeber

Die Eifel-Mosel-Zeitung (EMZ) ist
seit vielen Jahren offizieller PART-
NER der Regionalmarke EIFEL.
Mit einer kleinen ,Serie: Gefragt
- geantwortet!" iiber die Regional-
marke EIFEL méchten wir unseren
Leserinnen und Leser auf einen
aktuellen Stand bringen. Nachdem
wir in den vergangenen Wochen
schon einiges zur Philosophie, den
Zielen des Netzwerks, zur A.rbent
gebermarke und zu den regi

Energieprodukten erfahren haben,
setzen wir unsere Reihe heute mit
dem Themenblock ,EIFEL Gastge-
ber* fort. Dazu sprechen wir noch-
mals mit Alina Wonner und Markus
Pfeifer vom Markenmanagement.

EMZ: Bei unserem heutigen Ge-
sprich mochten wir das Thema
#EIFEL Gastgeber“ niher be-
leuchten. Herr Pfeifer, konnen
Sie bitte kurz erliutern, was wir
uns unter dieser Gruppe vorstel-
len konnen. Was ist das Besonde-
re an diesen Betrieben?

Markus Pfeifer: Der Bereich der
EIFEL Gastgeber existiert seit der
Griindung der Regionalmarke —
also seit fast 20 Jahren. Wir arbei-
ten derzeit mit rund 60 Betrieben
aus der Gastronomie, Hotellerie,
Camping, mit Ferienunterkiinften
und Ausflugszielen zusammen. Un-
ser buntes EIFEL Logo ist fiir den
Gast ein sicheres Zeichen fu.r Gast-
freundschaft, einen

ten Service und hohe Qualitat. In

der Gastronomie kommen die Pro-

dukte unserer EIFEL Produzenten
zum Einsatz. So konnen die Gaste
nicht nur die Eifel erleben, sondern
auch schmecken. Unser Ziel war
es von Beginn an, eine enge Ver-
bindung zwischen den Gastgebern
und Produzenten herzustellen, um
s0 eine Wertschopfung in der Eifel
erzielen zu konnen. Das Besondere
anden Betrieben ist, dass bestimm-
te Kriterien (z.B. Sterneklassifizie-
rungen, Wareneinsatz) zu erfiillen
sind — mit dem Ziel immer besser
zu werden.

EMZ: Frau Wonner, Sie sind Mar-
keting-Managerin bei der Regio-
nalmarke EIFEL. Was leisten Sie
fiir denn Ihre EIFEL Gastgeber
konkret?

Alina Wonner: Zum einen bieten
wir mit unserer Website eine zent-
rale Plattform an, auf der alle zer-
tifizierten Regionalmarke-Betriebe

gelistet sind. Unsere Homepage
www.regionalmarke-eifel.de hat
jahrlich weit iiber 100.000 Seiten-
aufrufe. Die EIFEL Gastgeber ha-
ben zum anderen die Moglichkeit
v hied Ve ungen
Aktionen und Neuigkeiten aller
Art (zB. die Neuges!a]tung des
neues Servi
bot, regionales Spelseangebot)

gt bei der Regionalmarke

rung eines Feri in Plit-
scheid berichteten, gingen beim
EIFEL Gastgeber am Wochenende
einige Buchungen ein. Sowas freut
und motiviert uns.

trieben Zugang zu

zu einer der starksten. Wir miissen
hier leider unter dem Strich einen
Riickgang der Mitglieder verzeich-
nen, bedingt auch durch die struk-
turellen Veranderungen der touris-

Dariiber hinaus bieten wir den Be- tischen Betnebe in der Eifel. Die
i sind sowohl

Plattformen ww der RegioApp fiir die Betriebe, als auch fiir uns
nicht einfach den. Die Be-

und setzen

mische Akuonen um. Neben diesen

iiber uns zu bewexben Wir stehen
dazu im h mit

unseren Betneben Gerade iiber
Facebook und Iustagram konnen
wir regelmafig hohe Reich

fithren wir in der Regel alle drei
Jahre emen l(omplettcheck der

triebe stehen unter Zeit- und Kos-
tendruck. Die angespannte Per-
sonalsituation in dieser Branche
tut sein Ubriges. Unsere Kriterien
und das E: fiir die Regi-

erzielen. So haben wir kiirzlich
die Marke von 10.000 Facebook

mit
Coachmg durch. Bei den gastrono

Followern geknackt. Dass unsere
PR-Arbeit bei den Lesern auch
ankommt, das zeigen die Riick-
meldungen unserer Mitglieder.
Ein anschauliches Beispiel dazu:
Kurz nachdem wir donnerstags auf
unserer Website und in den Social-
Media-Kandlen iiber die Renovie-

on sind dann oftmals zusatzlicher

EIFEL

GASTGEBER

nuschen ieben noch Ballast der nicht mehr von den

einen Speisek heck. Hierbei werden kann.  Ort-Besuche bei den Betrieben,
geben wir Anregungen und Tlpps Schade 1st dass wir in der Region  umgesetzt als Check, wie der Weg
wie sie sich in der Aufend unsere Urspr idee einer fli- des Gastes von der Buchbarkeit bis
lung als zertifizierter R 1 hendeckenden und umfanglich zum Auschecken im Betrieb ver-
marke-Betrieb noch besser von touristischen Qualititsmarke nicht lauft, was optimiert werden kann,

anderen Anbietern abheben und
2.B. in der Speisekarte noch klarer
das EIFEL-e an Produkten unserer
Produzenten zur Verbraucherinfor-
mation einsetzen konnen.

gemeinsam durchsetzen konnten.
Da die Regionalmarke EIFEL im
Bereich der touristischen Ver-
marktung kein Gewicht beim The-
ma _Ubernachtung® hat, sondemn
eher bel dem Thema ,Speisen und

was Gaste zufriedener macht. Wir
bleiben also hier unserer praxisori-
entierten Qualitatsstrategie fiir die
Eifel treu — und konnen hoffentlich
Betriebe besser machen, die Regi-
on attraktiver gestalten und selbst

EMZ: Tolle Lei: Werden , suchen wir auch eher  wieder wachsen. Unsere Ziele sind
dlm mchwnden touristischen lner unsere Berechtigung. Dle immer die beriihmten win-win-
? Unser indung zu unseren regi Effekte.

Eindruck ist, dass Ihr Geschifts- Pmdukten das ist unser Thema.

feld ,EIFEL Gastgeber* nicht so EMZ: Vielen Dank, Alina Wonner
stark wichst, wie Ihre anderen Doch wir haben auch noch etwas und Markus Pfeifer, ﬁrdm inte-
Bereiche. Wie sehen Sie das, in Petto, das wir zukiinftig starker Wir

Herr Pfeifer?

Markus Pfeifer: Ihr Eindruck ist
richtig. Leider. Noch vor einigen
Jahren gehérte die Saule ,EIFEL

einbringen mochten, um in der Re-
gion zu punkten: unseren eigenen
EIFEL Gastgeber Servicecheck.
Entwickelt mit zwei Tourismus-
Experten, ausgerichtet auf Vor-

freuen uns auf das Finale unse-
rer Interviewreihe. Abschliefen
werden wir diese mit dem Thema
oEIFEL Produzent“. Wir freuen
uns. Bis bald! ©

Regionalmarke EIFEL GmbH



